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0S riesgos psicosociales suponen forzosamente una am-
pliacion de nuestra vision de la prevencion de riesgos labo-
rales de tal manera que no podemos hablar de salud
laboral sin tenerlos en cuenta. Sin embargo, aunque estan
contemplados en la Ley de Prevencién, su evaluacion y
control por parte de los empresarios sigue siendo escasa o nula.

De los datos del Observatorio, encontramos que solo el 43% de los
encuestados dice que su empresa ha realizado la Evaluacion de
Riesgos, y de ésas sélo en el 31% de los casos se habia hecho una
Evaluacion de Riesgos Psicosociales.

Una evaluacion de riesgos es un examen detenido de lo que podria
causar dafos a las personas, a fin de poder decidir si se han adop-
tado suficientes precauciones o si es necesario hacer mas a fin de
prevenir el dafo. El objetivo es asegurarse de que nadie resulte da-
flado o se ponga enfermo. Si no se realiza una evaluacion de riesgos
antes de aplicar la informacion sobre buenas practicas, se corre el
peligro no solo de que los riesgos no puedan ser controlados, sino
también de que se malgasten recursos.

Cuando consideramos los centros de trabajo en los que se ha reali-
zado la Evaluacion de riesgos psicosociales se pone de manifiesto
que han mejorado sensiblemente sus condiciones de trabajo, dismi-
nuyendo muy sensiblemente la exposicion a riesgos derivados de
unas inadecuadas condiciones de trabajo.

. Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos psicosociales
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La asignacion de los costes de la no
prevencion como “Via de progreso’:
;quien dana la salud de los
trabajadores paga lo que debe?

CRISTOBAL MOLINA NAVARRETE

Director del Observatorio Permanente

raiz de la nueva “conciencia ecoldgica” del mundo

contemporaneo que se ha ido desarrollando en

los ultimos anos, si quiera sea por la permanente

degradacion de nuestro planeta, que amenaza no

s6lo nuestra “calidad de vida” sino también el pro-
pio “desarrollo econdémico” para el inmediato futuro, se haido
reafirmando en las normas internacionales y nacionales am-
bientalistas el mas elemental y primario de los principios de
Derecho Civil, que todos los ciudadanos pueden entender alin
sin saber Derecho: “quien contamina paga”, esto es, si una
persona, quien quiera que sea y actle donde actle, daha o
acarrea perjuicios a algo que no le pertenece, debe asumir
una reparacion integral de ese daho. Hasta ahora, buena parte
de los costes al “medio ambiente” son asumidos por todos
nosotros, de modo que a la privatizacion de los beneficios le
sigue una “socializacion de los riesgos”, de modo que todos
pagamos los costes generados por unos cuantos. Esto es lo
que se suele llamar “externalidades de la economia” y que im-
plica una asignacion ineficiente —incorrecta- de los costes:
¢ POr qué va una empresa a gastar mucho dinero en prevenir
danos ecolbgicos si buena parte de los dafios que genere no
los pagara ella, sino la sociedad en su conjunto?

El'hecho de que, ahora, en aras de un “Desarrollo sostenible” o
sustentable, se insista en la necesidad de garantizar que se re-
pare integralmente el medioambiente, a través de un pago mo-
netario, implica en términos econémicos, la “internalizacion de
las externalidades” a la economia, porque es un coste que “cas-
tiga” a la empresa, y si nos ubicamos bajo el principio del Mer-
cado y la competitividad, que es el discurso que mueve
oficialmente nuestro orden mundial, este pago debe hacer que
las mercancias producidas sean mas costosas. Ello, en princi-
pio, debe verse como una pérdida de competitividad, y, por lo
tanto, cada empresa, a fin de disminuir costos buscaria la ma-
nera de producir con menores niveles de contaminacion, es
decir, buscaria reemplazar su sistema productivo contaminante,
por un sistema productivo limpio, o, por lo menos, mas limpio.

Esto devendria en una disminucién de los costos por el “pago
de contaminar”, lo cual haria a la empresa mas competitiva en
el mercado. Por lo tanto, se haria realidad, en términos eco-
némicos y reguladores, algo tan elemental como “mas vale
prevenir que curar”.

¢ Puede servir esta leccion, todavia no enteramente asumida
en las politicas y en las practicas internacionales y naciona-
les, para avanzar en politicas de prevencion de riesgos y me-
jora de otro “ambiente”, el laboral? A dia de hoy, sabemos a
ciencia cierta que quien mas contribuye a generar riesgos
para la salud de los trabajadores, los actuales modelos de
organizacion y gestion empresarial, y determinadas practicas
de los empleadores, no asumen ni una cuarta parte de los
costes de los dafios derivados de la no prevencion de los
mismos. Un dato que es aplicable a la economia de la salud
laboral en general, y a la de la salud psicosocial en particular.
Otra prueba del extraordinario retraso en este ambito la en-
contrabamos en la actitud de la mayor parte de los jueces en
nuestro pais, que hasta hace poco tiempo “apreciaban” a la
baja los derechos personales de los trabajadores, tan ele-
mentales como son la vida, la integridad fisica y/o la integri-
dad psiquica, fijando indemnizaciones pirricas, por lo que
escaso estimulo derivaba para la accion preventiva empresa-
rial de la “condena” a estar y pasar por esas indemnizacio-
nes.

En fechas recientes —STS, 42, 17 de julio de 2007- la situa-
cion parece que comienza a cambiar, fijando una posicion
que parece tomar mucho mas en serio el grave coste hu-
mano, social y econdmico que suponen los accidentes de
trabajo, asi como en general los danos a la persona del tra-
bajador derivados o con ocasién de su prestacion de servi-
cios.

Consecuentemente, existe desde hace tiempo un difundido
convencimiento sobre la consideracion de los citados “in-
centivos econdmicos” como una de las mayores “vias de
progreso” en materia de prevencion de riesgos laborales en
general, y por supuesto en relaciéon a los riesgos de origen
psicosocial en particular, maxime si se tiene en cuenta que
los costes de estos ocupan hoy ya el primer lugar en impor-
tancia y que en su mayoria son asumidos por los poderes
publicos —por todos los ciudadanos en definitiva-, como su-
cede por su dilucién en los Sistemas Publicos de Salud. El
problema es que, hasta el momento, ni se dispone de dispo-
sitivos totalmente fiables en orden a su medicion —presu-
puesto para una correcta asignacion (pago)-, ni mucho
menos de politicas adecuadas para su justa distribucion.



editorial

La Comision Europea cree conveniente la aplicacion siste-
matica de practicas de incentivos econdmicos al respecto,
a través de diversas férmulas, incluyendo cambios en los
sistemas de aseguramiento, publicos y privados, mediante
“primas de seguros” o “contratos de prevencion” que real-
mente incluyan los costes preventivos. En nuestro pais, este
nuevo enfoque preventivo se viene concretando en la eterna
polémica sobre el “bonus-malus” en las cotizaciones por
contingencia profesionales —articulo 108 LGSS-, que ha te-
nido diversos impulsos en las ultimas Leyes de Presupues-
tos Generales del Estado -2007 y 2008-, pero los diversos
Proyectos aun no se ha concretado normativamente.

En cualquier caso, sabido es que este enfoque constituye una
de las nuevas “vias de progreso” en materia preventiva inclui-
das en la Estrategia Comunitaria sobre Salud y Seguridad en
el Trabajo, tanto para el periodo 2002-2006, como en la rela-
tiva al periodo 2007-2012, que lleva cémo titulo “Mejorar la

calidad y la productividad en el trabajo”. Lo que, una vez mas,
pone de manifiesto que es artificial separar las razones socia-
les del mercado —mejorar la calidad de vida de las personas
que trabajan en los ambientes laborales- de sus razones eco-
némicas — garantizar la rentabilidad de esas organizaciones
para mejorar el crecimiento econémico-. Por eso, el Observa-
torio ha emprendido este Ultimo afio, a través de un Convenio
de Colaboracion y un concreto Proyecto de Investigacion con
la Universidad de Malaga, una linea de estudio especifica para
mejorar el grado de conocimiento de la cuestion de los costes
de la no prevencion de los riesgos laborales, en especial en re-
lacion alos de origen psicosocial, a fin de avanzar en metodo-
logias mas fiables y desagregadas de medicion de tales costes
y, sobre todo, en la fijacion de indicadores que permitan a los
poderes publicos una mas eficiente, y también justa, asigna-
cion de los mismos, de modo que sea ya una realidad, y no
so6lo un discurso, que “vale mas prevenir que curar”, o que el
“gue dafha y/o no previene paga”. @
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El calculo riguroso de los costes
asocilados a los riesgos
psicosociales como factor de
incentivo para su prevencion:

La aportacion de la econometria
aplicada a la salud laboral

CARLOS GAMERO BURON

Profesor Contratado Doctor
Departamento de Estadistica y Econometria

Universidad de Malaga

a salud y el bienestar son objetivos primordiales,
tanto para los individuos como para la sociedad en
general, y unas condiciones de trabajo aceptables
constituyen un elemento clave para la consecucion
de tales objetivos. Todos los Tratados y politicas en
materia laboral de la Unién Europea vienen reflejando esfuer-
z0s encaminados a mejorar las condiciones de trabajo en los
Estados miembros, contando para ello con el apoyo y partici-
pacion creciente de los interlocutores sociales. A pesar de ello,
la realidad que reflejan actualmente los entornos laborales
hace necesaria una actualizacion de prioridades por parte de

los legisladores, que lleve a abordar la aparicion de nuevos
riesgos laborales con la prioridad que merece su presencia
espectacularmente creciente.

Cada vez esta adquiriendo mayor importancia el bienestar
mental de los trabajadores. El establecimiento de nuevas prac-
ticas laborales, fundamentalmente asociadas a la rapida in-
corporacion de nuevas tecnologias al trabajo, trae consigo un
aumento de las posibilidades de que surjan nuevos riesgos
para la salud y la seguridad en el trabajo o que algunos de los
peligros existentes se vuelvan mayores. A estas nuevas prac-
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articulo cientifico-técnico

ticas se suma el efecto de la demografia cambiante del tra-
bajo, con menos trabajadores jévenes y una mayor proporcion
de empleados mayores en la mano de obra europea. Estos
cambios conducen a los riesgos psicosociales emergentes,
que se definen como los aspectos del disefio, organizacion y
gestion del trabajo asi como del contexto social y medioam-
biental, que pueden causar dafo psicoldgico, social o fisico a
los trabajadores (AESST, 2007). Tales riesgos se traducen en
un incremento en el nivel de estrés soportado por la poblacion
trabajadora y en la aparicién de otros problemas interrelacio-
nados como las desigualdades sociales, la discriminacion, la
violencia y el acoso en el trabajo, 10 que puede conducir a un
serio deterioro de la salud fisica y mental del trabajador ex-
puesto. Los cambios que se han producido en el entorno la-
boral e industrial, y en las necesidades de las empresas y sus
trabajadores, deben constituir, sin duda, el punto de partida de
nuevas reformas en materia legislativa.

El estrés ha sido identificado como uno de los riesgos emer-
gentes mas importantes en el panorama laboral actual y, en
consecuencia, como uno de los principales desafios para la
seguridad y la salud a que se enfrentan las organizaciones
(DGEASCE, 1999). Sus repercusiones sobre la salud rompen
el marco cientifico convencional de la medicina laboral, con
una orientacion marcadamente toxicoldgica vy fisioldgica del
trabajo. A nivel de la organizacion, comunmente se asocia con
reduccion en la productividad, aumento del absentismo y de
la movilidad, aumento de los costes sanitarios y de seguros de
los empleados, aumento de los costes de desarrollo de los re-
cursos humanos y empeoramiento de la imagen de la em-
presa. A pesar de la relevancia del problema, hasta el
momento, la UE no ha podido alcanzar un completo acuerdo
sobre el modo de evaluar sus causas y consecuencias y de in-
tervenir para prevenirlo.

La complejidad de las causas, la multiplicidad de consecuen-
cias y su gravedad no soélo aconsejan sino que exigen de las
sociedades avanzadas un notable esfuerzo para progresar en
el conocimiento de todos estos aspectos y, sobre todo, de su
“medicion” y erradicacion.

Parece claro que el estrés causa una carga a los empleados,
a las organizaciones y a la sociedad en su totalidad. Una de
las razones surge de la concienciacion creciente de que el
estrés laboral origina costes secundarios que son evitables y
que el fomento de la salud, mediante la adecuada configura-
cion de los puestos de trabajo, puede constituir una consi-
derable ventaja, para los paises que lo aplican, en la
creciente competencia globalizadora. En algunos Estados
miembros de la UE, la evaluacion de las repercusiones eco-
némicas de la existencia de condiciones de trabajo no 6pti-
mas es uno de los elementos habituales de la informacion
que se utiliza para tomar decisiones politicas sobre temas
relacionados con la Seguridad e Higiene en el Trabajo. Sin
embargo, las diferencias culturales entre los Estados miem-
bros de la Unién conducen a diferentes actitudes con res-
pecto a la utilizacién de analisis coste-beneficio en la
redaccion de documentos legislativos.

En Espana, a pesar de las expectativas generadas por la Ley
de Prevencion de Riesgos Laborales, hay una evidente falta

de resultados positivos. Asi se refleja principalmente en los in-
dices de accidentalidad, pero también en la debilidad de la ac-
cion preventiva de las empresas, sefialada en encuestas,
estudios, etc. Lo singular en Espafia es que la preocupacion
sigue estando centrada en el “escalén mas bajo”, cierto que
también mas visible, y a veces dramatico, de la prevencion:
los accidentes laborales.

La falta de cumplimiento de la normativa se suele atribuir a la
carencia de algo que muy vagamente se denomina como “cul-
tura preventiva”, que resulta aln mayor en lo relativo a los “no-
vedosos” riesgos psicosociales. Esta carencia tendria como
principal manifestacion, entre los empresarios, la falta de con-
ciencia de que “la prevencion es rentable”, 1o que les llevaria
al error de considerar la prevencién como un coste externa-
mente impuesto.

Ante este diagndstico se viene a proponer que la actuacion
politica se centre en dos frentes. En primer lugar, en accio-
nes de formacion en salud laboral para empresarios y traba-
jadores, destinadas a modificar dicha cultura. En segundo
lugar, se propone reforzar el papel de los motivadores eco-
némicos en el cambio de la conducta empresarial, dado que
se supone que éstos pueden tener mas peso que otros me-
canismos sobre los que se basa el funcionamiento de la
obligacion empresarial de prevenir. En este Ultimo terreno,
se han propuesto tanto mecanismo de motivacion internos
como externos.

Los primeros se refieren a los beneficios econdmicos que la
empresa puede encontrar por si misma, mejorando su ges-
tion de costes de la seguridad. Se trata de fomentar el cam-
bio voluntario del modo que tienen los empresarios de
encarar la salud y la seguridad. Los incentivos econémicos
externos, por el contrario, tratan de que agentes externos a
la empresa otorguen premios (0 no-castigos) con el fin de
que el empresario cambie su conducta. Desde la escuela de
gestion de costes, en una aplicacion a la seguridad en el tra-
bajo, se opta por los primeros y se promueve que las em-
presas conozcan los costes derivados de la presencia de
riesgos psicosociales. Se le sefala al empresario que el ver-
dadero volumen de los costes que le genera la no prevencion
de tales riesgos es superior al que se suele reflejar en las
cuentas empresariales, quedando una parte de esos costes
oculta bajo diversos epigrafes contables. Estos son los lla-
mados costes ocultos o indirectos, que a semejanza de los
icebergs, esconden la mayor parte de su volumen.

El montante de estos costes pasa a constituir un incentivo po-
tencial para un cambio en la asignacion de recursos, hacia un
modelo preventivo. El coste de los accidentes se convertiria
asi en un elemento de motivacion. Esta fuente de motivacion
para el empresario funcionaria en paralelo, o complementaria,
la eficiencia de otras fuentes (véase Cuadro 1).

A partir de esta consideracion de la informaciéon sobre los
costes de la no prevencion de riesgos psicosociales como
motivacion para su prevencion se abre una nueva linea de
investigacion preventiva, si, pero también de politicas pu-
blicas. La del célculo fiable y la asignacion eficiente de tales
costes.
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Cuadro 1

Fuentes de la motivacién de los empresarios para la prevencion de riesgos psicosociales

Motivacion basada
en la voluntariedad

Motivacién basada
en los incentivos

Motivacion basada
en la coercion

B Informacién nueva sobre tecno-
logia preventiva

B Informacion nueva sobre técni-
cas preventivas dicatos

B Informacion adicional sobre los
costes de la no prevencion de
riesgos

B Presion de los empleados o sin-

B Primas de seguros basadas en B Leyes
la experiencia

B Regulaciones
B Inspecciones

Bl Sanciones

Fuente: Adaptado de Brody et al. (1990).

En efecto, bajo este enfoque, hemos de suponer que el em-
presario que contabilice los “costes ocultos” asociados a tales
riesgos, hallaria un incentivo enddgeno para la prevencion que
tendria capacidad para pasar a ser una fuente importante del
impulso de mejora. Se considera que la expectativa empresa-
rial de mejorar sus resultados mediante una reduccion de los
riesgos funciona como motor para lograr un cambio en la asig-
nacion de recursos donde no lo lograrfan las medidas coerci-
tivas ni los incentivos externos, ni las presiones de los
trabajadores. Al célculo de los costes asociados a un entorno
laboral estresante se le asigna capacidad motivadora en dos
sentidos. El primer, méas difuso, seria mejorar la visibilidad de
la carga que representa mantener este tipo de entorno para la
empresa, carga que funcionaria como fuente generalista de
motivacion para elevar el nivel de seguridad. La otra utilidad
serfa la utilizacion de la carga asi valorada como elemento de
juicio: el andlisis coste/beneficio de la inversion en seguridad.

Sin duda, el célculo de los costes asociados a la presencia de
riesgos psicosociales que son soportados por las organiza-
ciones no resulta una tarea facil ni exenta de coste. A la pro-
blemética de contar con indicadores fiables de la intensidad de
tal presencia, hay que unir la dificultad para identificar todas las
partidas contables afectadas y de contar con un sistema de
informacion interno adecuado (Cooper et al., 1996). El apoyo
de las instituciones politicas y sindicales en esta tarea resul-
tara, sin duda, crucial, promoviendo y apoyando las acciones
que a nivel empresarial se vayan iniciando en este campo, con
el objetivo ultimo de conseguir disminuir la enorme carga que
a nivel social tiene la presencia de riesgos psicosociales en el
entorno laboral (Levi y Lunde-Jensen, 1996). Como resultado
de esta dinamica deberemos lograr que la prevencion de los
riesgos psicosociales figure claramente entre las prioridades
absolutas de la salud en el trabajo y de las politicas de segu-
ridad e higiene. @
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noticias relevantes

OBSERVATORIO JUDICIAL

m Las agresiones al personal sanita-
rio en el gjercicio de sus tareas profe-
sionales constituye un delito de
lesiones del articulo 550 CP -STS, 22,
n. 1030/2007, de 4 de diciembre-

m Laviolencia fisica ejercida por ter-
ceros contra los trabajadores en el
ejercicio de sus tareas ha de conside-
rarse como un riesgo laboral y, por
tanto, requiere su inclusion en el Plan
de Prevencion de Riesgos Laborales,
conforme a la normativa reguladora
del conjunto de riesgos profesionales
- STS, 48, 25 de junio de 2008-

m La modificacion de funciones pro-
fesionales y la reorganizacion fisica
del puesto de una trabajadora, tras
reincorporarse concluida una baja por
enfermedad, si no alcanza cierta in-
tensidad y continuidad, no puede ser
calificado de supuesto de acoso
moral, pero si un atentado a su digni-
dad que genera responsabilidad por
parte del empleador — STS Catalufa,
19 de mayo de 2008-

m Las conductas permanentemente
agresivas del empleador, a través de
insultos o puesta en entredicho de las

capacidades laborales del trabajador,
en presencia de companeros o de ter-
ceros, constituye una conducta de
acoso moral, que no solo atenta con-
tra su integridad moral sino también
contra su derecho a la salud. Los
dafos psiquicos derivados de la con-
ducta han de acreditarse mediante in-
formes médicos emitidos por
especialistas en psiquiatria —STSJ
Galicia, 3 marzo 2008-.

AULA DE ACTUALIZACION Y DIVULGACION

m El Observatorio Permanente orga-
niz6 el dia 29 de octubre de 2008 una
Jornada de Sensibilizacion sobre
Riesgos Psicosociales: perspectivas
de futuro sobre el acoso laboral,
donde se analizd desde diferentes
disciplinas como abordar el acoso la-
boral.

m El lll Congreso de Prevencion de
Riesgos Laborales de Castilla-Ledn,
que se celebro los dias 5, 6y 7 de no-
viembre de 2008, incluyd una Mesa
Redonda dedicada a la Evaluacion de
los Riesgos Psicosociales.

REVISTA DE ACTUALIZACION

m Casi 300.000 personas mueren
cada ano en Europa por enfermeda-
des vinculadas al trabajo, y entre ellas
destacan las cardiovasculares, que
tienen una estrecha relacion con ries-
gos como el estrés laboral. Su im-
pacto econdmico es equiparable al
4% del PIB del continente europeo
(Diario EI Mundo, 16 de octubre de
2008).

El Director del Programa de Salud La-
boral del Centro Europeo para el

Medio Ambiente y Salud de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS), el
Dr. Rokho Kim, ha informado que
cerca de 300.000 personas fallecen al
ano en Europa por motivos relaciona-
dos con las enfermedades laborales y
su impacto econémico es equivalente
al 4% del PIB del conjunto. Esta infor-
macion la ha ofrecido en la clausura
de la VI Reunion de la Red Europea de
Centros de Colaboradores de Salud
Laboral de la OMS. Asimismo, se ha
puesto de relieve, por el presidente del

Instituto Europeo de Salud y Bienestar
Social, tanto la emergencia de nuevas
patologias, como las derivadas del es-
trés, y el gran déficit de informacion
estadistica sobre estas enfermedades
ofrecida por los Estados miembros.



observatorio de buenas practicas

m Taller de Expertos en Prevencion
de Riesgos Laborales, relativo al
“Acoso Moral en el Trabajo”, organi-
zado por el Gabinete de Salud Labo-
ral de UGT Extremadura. A celebrar el
proximo dia 13 de noviembre, Salon
de Actos del Edificio de Usos Multi-
ples, Céaceres.

o

GESTION DE LA PREVENCION
EN RIESGOS PSICOSOCIALES

ad Ly 5472004,

. refendan plenamente e<a integracion.

OBSERVATORIO
PERMANENTE
PIESGOS @

PSICOSOCIALES

m La Universidad de Barcelona y la
Mutua MC MUTUAL, integrada en
Corporacion Mutua, ha desarrollado
un nuevo método de valoracion de los
factores de riesgo psicosocial, orien-
tado a su aplicacién practica en las
PYMES..

METODOS DE EVALUACION
DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL

Procedimientos validos de medida y valoracion, para
obtener informacién y analizar las condiciones en las.
que efectivamente se trabaja

LISTA NO EXHAUSTIVA

PSICOSOCIALES

m IBERMUTUAMUR pone en mar-
cha el | Plan Estatal de Investigacion
sobre riesgos psicosociales, a través
de la elaboracion de una base de
datos sobre la salud psicosocial de
los trabajadores de las empresas aso-
ciadas a la Mutua que recogera infor-
macién de mas de 20.000

trabajadores de toda Espana.

NEGOCIACION Y PAUTAS
DE ACTUACION EN RIESGOS
PSICOSOCIALES

PSICOSOCIALES

Boletin informativo N°8 ¢ OBSERVATORIO PERMANENTE DE RIEGOS PSICOSOCIALES
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N—

=] Sobre la violencia
psicologica
en el trabajo

N

Sobre los Factores y
Riesgos Psicosociales

Sobre el Estrés
Ocupacional

N—

=] Sobre el Sindrome
de Quemado
(Burmout)

N

Violencia en el trabajo
y sus manifestaciones

N—

=] Prevencion de Riesgos
) Psicosociales en
el sector Hosteleria

N —

=] Prevencion de riesgos
psicosociales en
el sector Ensefianza

N—

=] Prevencion de Riesgos
@) Psicosociales
en el sector Textil

Prevencion de Riesgos
Psicosociales en el
sector Seguridad Privada

N —

=] Prevencion de Riesgos
Psicosociales en el
sector Teleoperadores

N

5 Prevencion de Riesgos
Psicosociales en el
sector Ceramica/Azulejos

N—

= Prevencion de Riesgos
Psicosociales en el sector
Sanidad: Atencién Primaria

N—

5 Prevencion
de Riesgos Psicosociales
en la Industria Carnica

Prevencién de riesgos
psicosociales en el sector
Ensefnanza Secundaria

N—

] Prevencion de riesgos
LD psicosociales en el sector
de Telecomunicaciones
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